Auszeichnung zum

Horakustiker
2020

Horakustik Petsch/Sommerda
Herr Steffen Petsch

erhalt diese Auszeichnung von markt¢ intern
far die Erflllung folgender Kriterien:

® Inhabergefiihrtes Unternehmen, gegriindet 2015
®m Bekenntnis zum 'la-Verhaltenskodex' ® Angebot spezieller Dienstleistungen
und Aktivitaten: == regelmapige Fortbildung == Vermittlung von H6érgerate-
Versicherungen == Werkstatt == Verkaufs-Forderungsaktionen == Auswahl
moderner Horsysteme renommierter Hersteller mm aktive digitale Prasenz. Daruber
hinaus durch Kundenbefragung bestatigte ®m hohe Kundenzufriedenheit sowie
® besondere Serviceorientierung: == ausfihrliche Anamnese durch Héranalyse
s= behindertengerechte Verkaufsraumgestaltung == unverbindliches Probetragen
= individuelle Betreuung und Nachsorge == Hdrgerate-Service, Reinigung und
Wartung == individuell gefertigter Hérschutz == Gehérschutz-Anpassung
mm kostenlose Leihgerate bei Reparaturen == Haus-und/oder Altenheimbesuche.
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